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EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, su articulo 100 A,
Vista la propuesta de la Comision®,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social?,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 189 B del Tratado®, a la vista
del texto con-junto aprobado por el Comité de conciliacion el 14 de enero de 1998,

(1) Considerando que, a partir del 1 de enero de 1998, con periodos de transicién adicionales
para determinados Estados miembros, quedara liberalizado el suministro de servicios e
infraestructuras de telecomunicaciones en la Comunidad; que el Consejo’, el Parlamento
Europeo®, el Comité Econémico y Social’ y el Comité de las Regiones han reconocido todos
gue la liberalizacion es paralela con el establecimiento de un marco reglamentario armonizado
gue garantice la prestacion del servicio universal; que el concepto de servicio universal debe
evolucionar en funcion del progreso tecnologico, el desarrollo del mercado y los cambios en la
demanda de los usuarios; que en la Comunidad se ha progresado en la definicién del alcance
del servicio universal y en el establecimiento de unas normas para el calculo de los costes y la
financiacion de dicho servicio universal’; que la Comisién se ha comprometido a publicar un
informe sobre el seguimiento del alcance, el nivel, la calidad y la asequibilidad del servicio
universal de telefonia en la Comunidad antes del 1 enero de 1998 y, posteriormente, a
intervalos regulares;

(2) Considerando que la Directiva 90/387/CEE del Consejo, de 28 de junio de 1990, relativa al
establecimiento del mercado interior de los servicios de telecomunicaciones mediante la

! DO C371de9.12.1996, p. 22, y DO C 248 de 14.8.1997, p. 13.
> DO C 133 de 28.4.1997, p. 40.

Dictamen del Parlamento Europeo de 20 de febrero de 1997 (DO C 85 de 17.3.1997, p. 126),
Posicion coman del Consejo de 9 de junio de 1997 (DO C 234 de 1.8.1997, p. 87) y Decisién del
Parlamento Europeo de 17 de septiembre de 1997 (DO C 304 de 6.10.1997, p. 82. Decision del
Parlamento Europeo de 29 de enero 1998 y Decisidon del Consejo de 12 de febrero de 1998.

Resolucion 94/C48 del Consejo, de 7 de febrero de 1994, relativa a los principios del servicio
universal en el sector de las telecomunicaciones (DO C 48 de 16.2.1994, p. 1) y Resolucién 95/C258 del
Consejo, de 18 de septiembre de 1995, sobre el establecimiento del futuro marco reglamentario de las
telecomunicaciones (DO C 258 de 3.10.1995, p. 1).

Resolucion del Parlamento Europeo, de 19 de mayo de 1995, sobre el «Libro verde sobre la
liberalizacion de la infraestructura de las telecomunicaciones y las redes de television por cable (parte II)»,
A4-0111/95 (DO C 151 de 19.6.1995, p. 27).

Dictamen del Comité Econdémico y Social, de 13 de septiembre de 1995, sobre el «Libro verde sobre
la liberalizacion de la infraestructura de las telecomunicaciones y las redes de televisidn por cable (parte
II)» (DO C 301 de 13.11.1995, p. 24).

Directiva 97/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1997, relativa a la
interconexiéon en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el servicio universal y la
interoperabilidad mediante la aplicacion de los principios de la oferta de red abierta (ONP) (DO L 199 de
26.7.1997, p. 32).
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realizacion de la oferta de una red abierta de telecomunicaciones?, establece un marco general
para la aplicacion de los principios de la oferta de red abierta en areas concretas;

(3) Considerando que el apartado 1 del articulo 32 de la Directiva 95/62/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1995, relativa a la aplicacion de la oferta de red
abierta (ONP) a la telefonia vocal® solicita que el Parlamento Europeo y el Consejo se
pronuncien, antes del 1 de enero de 1998, sobre la base de una propuesta presentada por la
Comision, sobre la revision de la Directiva para adaptarla a las necesidades de la liberalizacion
del mercado; que la Directiva 95/ 62/CE no es aplicable a los servicios de telefonia movil; que,
en vista de la demanda cada vez mayor de servicios de telefonia mévil, es oportuno que
determinadas disposiciones de la presente Directiva se apliquen a los servicios de telefonia
movil; que la presente Directiva no impide a los Estados miembros, de conformidad con el
Derecho comunitario, hacer extensiva la aplicacién de disposiciones de la misma a redes y/o
servicios mdéviles, aun cuando éstos no se mencionen explicitamente en su ambito de
aplicacion; que, al avanzar hacia un mercado competitivo, existen obligaciones que conviene
aplicar a todos los organismos que ofrezcan servicios telefénicos a través de redes fijas y otras
gue solo deben aplicarse a organismos que disfruten de un peso significativo en el mercado o
gue hayan sido designados como operador de servicio universal de conformidad con el articulo
5; que se han tenido plenamente en cuenta las exigencias de los usuarios y los consumidores
en cuanto a asequibilidad, control de los costes y facilidades para los usuarios segun se
expresaron en la consulta publica sobre el servicio universal en el sector de las
telecomunicaciones; que, dado que las modificaciones que es preciso introducir en la Directiva
95/62/CE son sustanciales, conviene, en aras de la claridad, reformular la citada Directiva; que
la presente Directiva no afecta al calendario establecido para que los Estados miembros
apliquen la Directiva 95/62/CE, segun se establece en el anexo 1V,

(4) Considerando que la exigencia béasica del servicio universal es proporcionar a los usuarios
que lo soliciten una conexion a la red publica de telefonia fija en una ubicacion fija y a un precio
asequible; que no deben ponerse restricciones a los medios técnicos mediante los que se
proporciona la conexion, por lo que podran utilizarse tecnologias con o sin hilos; que la
infraestructura de la red publica de telefonia fija de nueva instalacion a partir del 1 de enero de
1998 deberia ser de un nivel de calidad que le permita soportar, ademas de la conversacion, la
comunicacién de datos a niveles adecuados para el acceso a los servicios de informacion en
linea; que por precio asequible se entiende un precio que los Estados miembros definen a nivel
nacional teniendo en cuenta las situaciones nacionales especificas, incluidos los aspectos
relacionados con la ordenacién del territorio rural y urbano, después de llevar a cabo la
consulta a la que se hace referencia en el articulo 24; que la Comision debe preparar informes
sobre la evolucién de las tarifas en toda la Comunidad sobre la base de las normas vy criterios
destinados a garantizar la asequibilidad publicados a nivel nacional y que al hacerlo puede
llevar a cabo consultas adicionales a nivel europeo; que la asequibilidad del servicio telefonico
esta relacionada con la informacion que reciben los usuarios sobre los gastos de uso de
teléfono asi como el coste de éste en relacién con otros servicios; que, en relacion con la
provision de unos servicios asequibles a los usuarios de zonas rurales o de altos costes, los
Estados miembros podran prever excepciones para las residencias de vacaciones;

(5) Considerando que el reequilibrado de tarifas esta propiciando un alejamiento de las tarifas
no orientadas en funcién de los costes; que, hasta que la competencia quede efectivamente
instalada, puede resultar necesario garantizar que no se recurra a aumentos de precios en
zonas rurales o apartadas para compensar las pérdidas de ingresos resultantes de la
disminucién de precios en otros lugares; que el reequilibrado de tarifas constituye un aspecto
esencial de un mercado competitivo; que la limitacion de precios o la equiparacion geografica u
otro sistema similar puede utilizarse para garantizar que el necesario reequilibrado no afecte

® DO L 192 de 24.7.1990, p. 1. Directiva modificada por la Directiva 97/51/CE (DO L 295 de 9.10.1997,

. 23).
b DO L 321 de 30.12.1995, p. 6.
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negativamente a los usuarios y no ponga en peligro la asequibilidad de los servicios
telefonicos;

(6) Considerando que, dada su importancia, la red y el servicio publicos de telefonia fija deben
ponerse a disposicién de cualquiera que lo solicite razonablemente; que, de conformidad con el
principio de subsidiariedad, corresponde a los Estados miembros decidir, sobre la base de
criterios objetivos, qué organismos seran responsables de ofrecer el servicio universal de
telecomunicaciones segun se define en la presente Directiva, teniendo en cuenta la capacidad
y, Si procede, la voluntad de los organismos de ofrecer todos o parte de sus elementos; que
podrian incluirse obligaciones en este sentido como condiciones en las autorizaciones para
prestar servicios telefénicos accesibles al publico; que de conformidad con el apartado 1 del
articulo 5 de la Directiva 97/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de
1997, relativa a la interconexion en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el
servicio universal y la interoperabilidad mediante la aplicacion de los principios de la oferta de
red abierta (ONP)', los Estados miembros podran establecer mecanismos que permitan
compartir el coste neto de las obligaciones de servicio universal con otros organismos que
exploten redes publicas de telecomunicaciones y servicios telefénicos accesibles al publico;
gue las redes publicas de telecomunicaciones incluyen tanto las redes publicas fijas como las
redes publicas moviles; que las autoridades nacionales de reglamentacion deberan comprobar
gue los organismos que se beneficien de una financiacién del servicio universal presentan, con
suficiente nivel de detalle, los elementos especificos que requieren financiacion con el objeto
de justificar su solicitud; que, de conformidad con la legislacibn comunitaria, los Estados
miembros comunicaran a la Comisién sus sistemas de calculo de costes y de financiaciéon del
servicio universal, de modo que pueda verificar su compatibilidad con el Tratado;

(7) Considerando que la prestacion de servicios de informacién sobre nimeros de abonados es
una actividad competitiva; que la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos' regula el tratamiento de
los datos personales; que la Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15
de diciembre de 1997, relativa al tratamiento de los datos personales y a la protecciéon de la
intimidad en el sector de las telecomunicaciones?, gue se refiere, en particular, a la red digital
de servicios integrados (RDSI) y a las redes moéviles digitales publicas, concedera a los
abonados el derecho a solicitar ser omitidos, 0 a que se omitan ciertos datos a ellos referidos,
de las guias telefénicas impresas o electrénicas; que los usuarios y los consumidores desean
que las guias y el servicio de informacién sobre nimeros de abonados incluyan a todos los
abonados al teléfono inscritos en las listas y a sus nimeros (incluidos los nimeros de teléfonos
fijos, moviles y personales); que la presente Directiva no pretende alterar la situacion en virtud
de la cual determinadas guias telefénicas y servicios de informacién sobre ndmeros de
abonados se suministran, segun percepcion del usuario, de manera gratuita;

(8) Considerando que los Estados miembros, cuando ello sea necesario, tomaran las medidas
adecuadas para garantizar el acceso y la asequibilidad de todos los servicios publicos de
telefonia fija a los usuarios discapacitados y a los usuarios con necesidades sociales
especiales; que tales medidas especificas podrian incluir, por ejemplo, el acceso a los
teléfonos de texto publicos para las personas sordas o con dificultades de locucion,
facilitdndose gratuitamente a las personas ciegas o con dificultades de visién el servicio de
consulta de guia telefénica o, cuando lo soliciten, una facturacién detallada en formatos
alternativos;

9 DO L 199 de 26.7.1997, p. 32.
' DO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
2 DO L 24 de 30.1.1998, p. 1.
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(9) Considerando que la Decision 91/396/CEE del Consejo, de 29 de julio de 1991, relativa a la
creaciéon de un ndmero de llamada de urgencia Unico europeo™ solicitaba que los Estados
miembros velasen por que, el 31 de diciembre de 1996 a mas tardar, se introdujera el nimero
«112» en las redes telefonicas publicas como ndmero Unico europeo de llamada de urgencia;
gue es importante que los usuarios puedan utilizar los niUmeros de urgencia y, en particular, el
namero unico europeo de urgencia «112» gratuitamente desde cualquier teléfono, incluidos los
teléfonos publicos de pago, sin necesidad de utilizar monedas o tarjetas;

(10) Considerando que la transparencia de las especificaciones relativas a la interfaz con la red
€S un requisito previo para un mercado competitivo en los equipos de terminales; que la
autoridad nacional de reglamentacion puede consultar a las partes interesadas y especialmente
a los suministradores de los equipos de terminales y a los representantes de los usuarios y
consumidores sobre los cambios en las especificaciones existentes relativas a la interfaz con la
red;

(11) Considerando que la Directiva 97/13/CE™ proporciona un marco comln en materia de
autorizaciones generales y licencias individuales en el ambito de los servicios de
telecomunicaciones; que la calidad y el precio son factores clave en un mercado competitivo y
gue es necesario que las autoridades nacionales de reglamentacion puedan controlar el nivel
de calidad del servicio de los organismos con un peso significativo en el mercado o que hayan
sido designados de conformidad con el articulo 5; que las autoridades nacionales de
reglamentacion deben también ser capaces de controlar la calidad del servicio de otros
organismos que ofrecen redes publicas de telefonia fija y/o servicios publicos de telefonia fija
cuando estos ultimos han estado operando durante mas de dieciocho meses y cuando la
autoridad nacional de reglamentacién lo juzga necesario; que, en relacién con la calidad del
servicio alcanzada por ambos tipos de organismos, las autoridades nacionales de
reglamentacion deben de ser capaces de tomar medidas correctoras apropiadas cuando lo
consideren necesario; que la Comision informara no mas tarde del 1 de enero de 1998 vy, a
continuacion, a intervalos regulares sobre la calidad, el nivel y el alcance del servicio universal
en la Comunidad Europea, segun indicé en su Comunicacion de 13 de marzo de 1996 sobre el
servicio universal de telecomunicaciones ante la perspectiva de un entorno plenamente
liberalizado; que estas facultades se entenderan sin perjuicio de la aplicacién de las normas
sobre competencia por las autoridades nacionales y comunitarias;

(12) Considerando que un Estado miembro puede imponer excepcionalmente condiciones para
el acceso y el uso de las redes publicas de telefonia fija o de los servicios telefonicos
accesibles al publico basandose en requisitos esenciales; que las autoridades nacionales de
reglamentacion podran autorizar asimismo procedimientos que permitan hacer frente, al
menos, a las situaciones en las que un organismo que suministra servicios de telefonia vocal,
que tiene un peso significativo en el mercado o que ha sido designado de conformidad con el
articulo 5 y que tiene un peso significativo en el mercado, interrumpe, reduce o modifica la
disponibilidad de los servicios para los organismos que suministren redes y/o servicios de
telecomunicaciones; que, salvo en casos de retraso persistente en los pagos o impago de
facturas, debe protegerse a los consumidores de la desconexion inmediata de la red por
impago de una factura y, en particular, en caso de litigios derivados de facturas elevadas por
servicios de tarifas superiores, y no debe privarseles del acceso a los servicios telefonicos
esenciales mientras se resuelve el litigio; que, en determinados Estados miembros, dicho
acceso podra seguir facilitdndose sélo si el abonado sigue pagando cuotas de alquiler de la
linea; que lo dispuesto en la presente Directiva no es Gbice para que los Estados miembros
adopten medidas justificadas a tenor de los articulos 36 y 56 del Tratado y, en particular, por
razones de orden publico, moralidad publica y seguridad publica;

3 DOL 217 de 6.8.1991, p. 31.
4 DOL 117 de 7.5.1997, p. 5.
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(13) Considerando que en las centrales telefénicas modernas suelen existir las facilidades de
marcacién por tonos y facturacion detallada y que, por consiguiente, podran ofrecerse sin
excesivo coste una vez que se hayan modernizado las centrales antiguas o instalado otras
nuevas; que la marcacion por tonos se utiliza cada vez en mayor medida para interactuar con
servicios y facilidades especiales, incluidos los servicios de valor afiadido, y que la inexistencia
de esta facilidad puede vedar a los usuarios el acceso a determinados servicios; que la
facturacion detallada y la restriccion selectiva de llamadas constituyen valiosos medios para
gue los usuarios puedan controlar y vigilar su uso de las redes telefonicas; que la Directiva
97/66/CE relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el
sector de las telecomunicaciones protege la intimidad de los usuarios en relacién con la
facturacion detallada, les da los medios para proteger su derecho a la intimidad cuando se
aplica la identificacion de la linea de llamada y les protege contra los perjuicios que pueden
causar las llamadas de transito; que la «portabilidad del nimero» es un medio por el cual los
usuarios finales que lo deseen pueden mantener su niimero o nameros en la red publica de
telefonia fija en un lugar particular con independencia del organismo proveedor del servicio;
gue los organismos europeos de normalizacion han elaborado normas armonizadas relativas a
la interfaz técnica para el acceso a la red digital de servicios integrados (RDSI) en el
denominado «punto de referencia S/T»;

(14) Considerando que la transparencia de precios debe garantizar que los abonados
particulares no subvencionen reducciones otorgadas a los clientes industriales; que
determinadas obligaciones precedentes relacionadas con las tarifas y los sistemas de
contabilidad de costes dejaran de resultar adecuadas una vez introducida la competencia, y
que otras pueden ser suavizadas por la autoridad nacional de reglamentaciéon en cuanto la
competencia alcance los objetivos deseados; que las exigencias de no discriminacién
contenidas en las normas sobre la competencia del Derecho comunitario seran de aplicacion
en todos los casos; que la separacion contable no impide que se combinen las prestaciones en
un grupo con la misma tarifa, siempre que esta practica no se utlice para restringir
indebidamente la libertad de eleccion de suministrador por parte del usuario para los distintos
servicios que desee utilizar;

(15) Considerando que las cuestiones relativas al nivel de asequibilidad, la calidad del servicio
y el futuro ambito de aplicacién del servicio universal deben ser debatidas a nivel nacional con
representantes de las partes interesadas; que para ello es preciso contar con datos adecuados
sobre el nivel, la calidad y la asequibilidad del servicio universal; que los usuarios
discapacitados deben recibir, siempre que sea posible, un nivel de servicios globalmente igual
al recibido por los demas usuarios en lo que se refiere a su acceso a los servicios telefonicos o
su utilizacion de los mismos;

(16) Considerando que la Comisién tiene que estar en condiciones de poder vigilar de manera
efectiva la aplicacion de la presente Directiva y que los usuarios europeos tienen que saber
donde encontrar la informacion publicada sobre los servicios telefonicos de otros Estados
miembros; que, de conformidad con lo dispuesto en la Directiva 97/13/CE sobre licencias, las
autoridades nacionales de reglamentacién no revelaran informacion alguna amparada por la
obligacién de secreto profesional, salvo cuando dicha revelacion sea esencial para el
desempefio de sus obligaciones;

(17) Considerando que, en vista de la convergencia prevista entre los servicios de telefonia
movil y fija, habra de reexaminarse la medida en que la presente Directiva se aplica a los
servicios méviles en el momento en que ésta se revise; que la fecha fijada para el reexamen de
la Directiva, el 31 de diciembre de 1999, har& posible reconsiderar de manera coordinada todas
las directivas de la ONP a la luz de la experiencia adquirida en la liberalizacion de las redes
publicas de telecomunicacion y los servicios de telefonia vocal; que la revision deberia también
examinar la supresion de obligaciones no necesarias en un mercado donde existe una
verdadera competencia;
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(18) Considerando que los objetivos esenciales de garantizar un servicio universal de
telecomunicaciones para todos los usuarios europeos y de armonizar las condiciones de
acceso y utilizacion de las redes pulblicas de telefonia fija y de los servicios telefonicos
accesibles al publico no pueden alcanzarse satisfactoriamente a nivel de cada Estado
miembro;

(19) Considerando que el 20 de diciembre de 1994 se concluyé un acuerdo acerca de un
modus vivendi entre el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comision relativo a las medidas de
ejecucion de los actos adoptados segtn el procedimiento contemplado en el articulo 189 B del
Tratado,

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
CAPITULO |

Ambito de aplicacion, objetivos y definiciones.
Articulo 1. Ambito de aplicacion y objetivos.
1. La presente Directiva tiene por objeto la armonizacion de las condiciones para un acceso y
una utilizacién abiertos y eficaces de las redes publicas de telefonia fija y de los servicios
publicos de telefonia fija en el marco de unos mercados abiertos y competitivos, de
conformidad con los principios de la oferta de red abierta (ONP).
Los objetivos de esta Directiva son garantizar la existencia en toda la Comunidad de servicios
publicos de telefonia fija de buena calidad y definir el conjunto de servicios a los que todos los
usuarios, incluidos los consumidores, deberian tener acceso en el contexto del servicio
universal a la luz de unas condiciones nacionales especificas y a un precio asequible.
2. La presente Directiva no se aplicara a las redes publicas de telefonia moévil ni a los servicios
publicos de telefonia mévil, salvo el articulo 6, las letras b) y ¢) del articulo 9, el articulo 10 y el
apartado 1 del articulo 11.
3. La presente Directiva sustituye a la Directiva 95/ 62/CE.

Articulo 2. Definiciones.

1. Cuando proceda, seran aplicables a la presente Directiva las definiciones que figuran en la
Directiva 90/387/CEE.

2. A efectos de la presente Directiva se entendera por:

a) «usuarios», las personas, incluidos los consumidores, o los organismos utilizadores o
solicitantes de servicios de telecomunicaciones accesibles al publico;

b) «consumidor», cualquier persona fisica que utilice un servicio de telecomunicaciones
accesible al publico para fines ajenos a su oficio, comercio o profesion;

c) «abonado», cualquier persona fisica o juridica que haya celebrado un contrato con el
suministrador de servicios de telecomunicaciones accesibles al publico para la
prestacién de dichos servicios;

d) «teléfono publico de pago», un teléfono accesible al publico en general y para cuya
utilizacion se emplean como medios de pago monedas y/o tarjetas de crédito/débito y/o
tarjetas de prepago;
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f)

9)

h)

«servicio de telefonia vocal», un servicio a disposicién del publico para la provision
comercial de transmision directa de la voz en tiempo real por medio de la red o redes
publicas conmutadas, que permita a cualquier usuario utilizar un equipo conectado a un
punto de terminacion de la red para comunicarse con otro usuario de un equipo
conectado a otro punto de terminacion;

«servicio universal», un conjunto minimo definido de servicios de calidad especificada
gue es accesible a todos los usuarios con independencia de su situacion geografica y,
a la luz de las condiciones nacionales especificas, a un precio asequible;

«autoridad nacional de reglamentacion», el 6rgano o los 6rganos de cada Estado
miembro a los que el correspondiente Estado miembro confia, entre otras, las
funciones de reglamentacién a que se refiere la presente Directiva;

«Comité ONP», el comité creado por el apartado 1 del articulo 9 de la Directiva
90/387/CEE;

«organismo con un peso significativo en el mercado», un organismo autorizado para
suministrar redes publicas de telefonia fija y/o servicios de telefonia vocal en un Estado
miembro que, a efectos de la presente Directiva, haya sido designado como tal por la
autoridad nacional de reglamentacion de dicho Estado miembro, y esta decision haya
sido notificada a la Comision.

Se presumird que un organismo tiene un peso significativo en el mercado cuando
posea una cuota superior al 25% del mercado pertinente en la zona geografica de un
Estado miembro en la que esté autorizado para operar.

Las autoridades nacionales de reglamentacién podran decidir que un organismo que
dispone de una cuota de mercado inferior al 25% en el mercado pertinente tiene un
peso significativo en el mercado. Asimismo, podran decidir que un organismo que
dispone de una cuota de mercado superior al 25% en el mercado pertinente no tiene un
peso significativo en el mercado. En ambos casos, dicha decision tendra en cuenta la
capacidad del organismo para influir en las condiciones del mercado, su volumen de
negocios en relacion con las dimensiones del mercado, su control de los medios de
acceso a los usuarios finales, su acceso a los recursos financieros y su experiencia en
la comercializacion de productos y servicios en el mercado.

3. A efectos de la presente Directiva:

a)

b)

los términos «red publica de telefonia fija» y «red pulblica de telefonia moévil» se
entenderan segun la descripcién de los mismos que figura en el anexo | de la Directiva
97/33/CE sobre interconexion;

el término «servicios telefénicos accesibles al publico» incluira tanto a los servicios
publicos de telefonia fija como a los servicios publicos de telefonia maovil.

Los servicios publicos de telefonia fija, segun se indica en la parte | del anexo | de la
Directiva 97/33/CE sobre interconexion, podran incluir —ademas de los servicios de
telefonia vocal— el acceso a los servicios de urgencia «112», la asistencia de centralita
telefonica, los servicios de informacion sobre nimeros de abonados, la oferta de
teléfonos publicos de pago, la prestacion de servicios en condiciones especiales y/o la
oferta de facilidades especiales a los clientes discapacitados o que tengan necesidades
sociales especiales, pero no incluira los servicios de valor afiadido prestados en la red
telefénica publica.
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CAPITULO Il

Prestacion de un conjunto definido de servicios que se pueden financiar en el contexto
del servicio universal.

Articulo 3. Disponibilidad de los servicios.

1. Los Estados miembros velaran por que los servicios enumerados en el presente capitulo se
pongan a disposicion de todos los usuarios en su territorio, con independencia de la situacion
geogréfica y, en funcién de las condiciones nacionales especificas, a un precio asequible.

Teniendo en cuenta el ajuste progresivo de las tarifas en funcion de los costes, los Estados
miembros mantendran, en particular, la asequibilidad de los servicios contemplados en el
presente capitulo para los usuarios situados en zonas rurales o de costes elevados v,
asimismo, mantendran la asequibilidad para los grupos de usuarios vulnerables, tales como
ancianos, discapacitados, o quienes tienen necesidades sociales especiales.

A tal efecto, los Estados miembros suprimiran las obligaciones que impidan o restrinjan el uso
de regimenes de tarifas especiales o0 modulados para la prestacion de los servicios
especificados en la presente Directiva y, de conformidad con el Derecho comunitario, podran
establecer limites de precios o promedios geogréficos, u otros sistemas similares para algunos
de los servicios especificados o para todos ellos, hasta el momento en que la competencia
permita un control efectivo de precios.

Los sistemas aplicados para garantizar la asequibilidad se ajustaran a los principios de
transparencia y ausencia de discriminacién. Los Estados miembros publicaran las normas y
criterios destinados a garantizar la asequibilidad a nivel nacional, teniendo en cuenta el articulo
24,

2. Los Estados miembros publicaran informes perioédicos sobre la evoluciéon de las tarifas, que
deberan hacerse accesibles al publico. La Comisién publicard informes periédicos sobre la
evolucion de las tarifas en el conjunto de la Comunidad.

Articulo 4. Sistemas de financiacion.

Cuando los servicios a que se refiere el presente capitulo no se puedan prestar
comercialmente sobre la base de las condiciones establecidas por los Estados miembros, los
Estados miembros podran establecer regimenes de servicio universal para la financiacion
compartida de estos servicios, de conformidad con el Derecho comunitario y, en particular, con
la Directiva 97/33/CE sobre interconexion.

Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que los organismos que se acojan a
un sistema de financiacion compartida de este tipo efectien una declaracién ante su autoridad
nacional de reglamentacion en la que hagan constar los elementos especificos para los que se
solicita financiacion, poniendo a disposicién de las partes interesadas, a instancia de éstas de
conformidad con el apartado 4 del articulo 11, la informacién mencionada en el articulo 5 de la
Directiva 97/33/CE sobre interconexion.

Los Estados miembros podran imponer requisitos adicionales a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones de conformidad con la legislacion comunitaria vigente. Tales requisitos
adicionales no podran repercutir en el célculo de costes de la prestaciéon de servicio universal,
tal y como se encuentra regulada a nivel comunitario, y no podran financiarse con cargo a una
contribucién obligatoria de los agentes del mercado.
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Articulo 5.0ferta de conexiones alared y acceso a los servicios telefonicos.

1. Los Estados miembros velaran por que sean satisfechas todas las solicitudes razonables de
conexion a la red publica de telefonia fija en un lugar fijo y de acceso a los servicios publicos de
telefonia fija por un operador como minimo y, si fuere necesario, podran designar a tal fin uno o
varios operadores de manera que quede cubierta la totalidad de su territorio.

2. La conexion proporcionada debera ser tal que permita a los usuarios efectuar y recibir
llamadas nacionales e internacionales para transmision de voz, fax y/o datos.

Articulo 6. Servicios de guia telefénica.

1. Las disposiciones del presente articulo estaran sujetas a los requisitos de la correspondiente
legislacion sobre proteccién de los datos personales y la intimidad, como la Directiva 95/46/CE
y la Directiva 97/66/CE.

2. Los Estados miembros velaran por que:

a) los abonados tengan derecho a figurar en guias accesibles al puablico y a comprobar vy,
si resulta necesario, a corregir o solicitar la supresion de los datos relativos a ellos;

b) las guias en las que figuren todos los usuarios que no hayan manifestado su oposicion
a figurar en ellas, incluidos los numeros fijos, moviles y personales, se pongan a
disposicion de los usuarios en una forma aprobada por la autoridad nacional de
reglamentaciéon, ya sea impresa o electrénica, o ambas, y se actualicen
periédicamente;

c) se ponga a disposicién de todos los usuarios, incluidos los usuarios de teléfonos
publicos de pago, al menos un servicio de consulta telefénica relativo a todos los
nameros de los abonados que figuren en la guia.

3. Para garantizar la prestacion de los servicios enumerados en las letras b) y c) del apartado
2, los Estados miembros velaran por que todos los organismos que asignan nimeros de
teléfono a los abonados den curso a todas las solicitudes razonables de facilitar la informacion
pertinente en un formato aprobado y en unas condiciones equitativas, orientadas en funcion de
los costes y no discriminatorias.

4. Los Estados miembros velaran por que los organismos que presten el servicio a que se
refieren las letras b) y c) del apartado 2 se ajusten al principio de no discriminacion en el
tratamiento y en la presentacion de la informacién que se les proporcione.

Articulo 7. Teléfonos publicos de pago.

1. Los Estados miembros velaran por que la oferta de teléfonos publicos de pago satisfaga las
necesidades razonables de los usuarios tanto en nimero como en cobertura geografica.

Los Estados miembros podran autorizar a sus respectivas autoridades nacionales de
reglamentacion a no aplicar los requisitos del presente apartado, en todo su territorio o en parte
de él, en caso de que les conste que estas facilidades estan ampliamente disponibles.

2. Los Estados miembros velaran por que sea posible efectuar gratuitamente, y sin que tengan
gue utilizarse monedas ni tarjetas, llamadas de urgencia desde los teléfonos publicos de pago
utilizando el nimero Gnico europeo de urgencia «112» a que se refiere la Decision 91/396/CEE
y otros nimeros de urgencia nacionales.
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Articulo 8. Medidas especificas para usuarios discapacitados y con necesidades
sociales especiales.

Los Estados miembros adoptaran, cuando proceda, medidas especificas para garantizar que
los servicios publicos de telefonia fija, incluidos los servicios de informacion, resulten
igualmente accesibles y asequibles para los usuarios discapacitados y con necesidades
sociales especiales.

CAPITULO IlI

Disposiciones especificas relativas a los organismos que suministran redes publicas de
telefonia fija y/o mavil y/o servicios telefénicos accesibles al publico.

Articulo 9. Conexion de equipos terminales y uso de lared.

Los Estados miembros velaran por que todos los usuarios a los que se proporcione una
conexion a la red telefénica publica puedan:

a) conectar y utilizar equipos terminales adecuados para la conexion proporcionada, de
conformidad con el Derecho nacional y comunitario;

b) acceder a los servicios de asistencia mediante operadora y a los servicios de consulta
de niimeros de abonados de conformidad con la letra c¢) del apartado 2 del articulo 6,
salvo si el abonado decide otra cosa;

c) acceder gratuitamente a los servicios de urgencia, utilizando el nimero «112» y
cualquier otro numero cuyo uso a nivel nacional haya sido especificado por las
autoridades nacionales de reglamentacion.

Los Estados miembros velaran por que los usuarios de teléfonos moviles puedan acceder
también a los servicios mencionados en las letras b) y c).

Articulo 10. Contratos.

1. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que los organismos que
proporcionen acceso a las redes publicas de telefonia fija y a las redes publicas de telefonia
movil ofrezcan un contrato. Dicho contrato especificara el servicio que se vaya a suministrar o
hara referencia a sus términos y condiciones accesibles al publico. Este contrato, o los
términos y condiciones accesibles al publico, especificardn, como minimo, el tiempo de
suministro para la conexién inicial y los distintos tipos de servicio de mantenimiento que se
ofrecen, asi como los mecanismos de indemnizacién y/o reembolso a favor de los abonados si
no se cumple el servicio contratado, y un resumen del método para iniciar los procedimientos
de resolucién de litigios de conformidad con el articulo 26, y proporcionaran informacién sobre
los niveles de calidad del servicio ofrecido.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion u otros érganos competentes, conforme a la
legislacion nacional, podran, por propia iniciativa o a peticibn de una organizacion que
represente los intereses de los usuarios o consumidores, exigir la modificacion de las
condiciones de los contratos a que se refiere el apartado 1 y de las condiciones relativas a los
mecanismos de indemnizacién y/o reembolso utilizados, en la medida en que afecten a lo
dispuesto en la presente Directiva, con objeto de proteger los derechos de los usuarios y/o
abonados.
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Articulo 11. Publicacion de la informacién y acceso a la misma.

1. Las autoridades nacionales de reglamentacion velardn por que todos los organismos
suministradores de redes publicas de telefonia fija y moévil o servicios telefénicos accesibles al
publico publiquen una informacion adecuada y actualizada para los consumidores sobre sus
términos y condiciones normales relativos al acceso y utilizacion de la red telefénica publica y/o
de los servicios telefonicos accesibles al pablico. En particular, los Estados miembros velaran
por que las tarifas para los usuarios finales, asi como el posible periodo contractual minimo, en
su caso, y las condiciones de renovacion del contrato se presenten de forma clara y exacta.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacién velaran por que los organismos
suministradores de redes publicas de telefonia fija les proporcionen los detalles de las
especificaciones técnicas de la interfaz de acceso a la red enumerados en la parte 1 del anexo
Il, que deben ofrecerse con arreglo al apartado 4. Las modificaciones de las especificaciones
de la interfaz de red existentes y la informacion sobre especificaciones de la interfaz de red
nuevas se comunicaran por adelantado a la autoridad nacional de reglamentacion. La autoridad
nacional de reglamentacion podra establecer un plazo de preaviso adecuado.

3. Cuando el suministro de redes publicas de telefonia fija y servicios de telefonia vocal esté
sometido a derechos especiales o exclusivos en un Estado miembro, y mientras persista esta
situacion, las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que se publique una
informacién adecuada y actualizada sobre el acceso a las redes publicas de
telecomunicaciones fijas y los servicios publicos de telefonia fija y la utilizacion de los mismos
con arreglo a la lista de epigrafes que figura en la parte 2 del anexo Il, de la manera que
establece el apartado 4.

4. Las autoridades nacionales de reglamentacién velaran por que se ofrezca la informacion de
forma adecuada para facilitar el acceso a la misma de las partes interesadas. Debera hacerse
referencia en el boletin oficial nacional del Estado miembro de que se trate a la forma en que
se publica dicha informacion.

5. Las autoridades nacionales de reglamentacion notificaran a la Comisién, no mas tarde del 30
de junio de 1998, la forma en que se ofrece la informacion a que se refieren los apartados 2 y
3. La Comision publicara periédicamente la referencia correspondiente a dichas notificaciones
en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas. Cualquier modificacion sera notificada
inmediatamente.

Articulo 12. Calidad del servicio.

1. Los Estados miembros tendran la capacidad para establecer la calidad de los servicios a que
se refiere la presente Directiva para los organismos proveedores de redes publicas de telefonia
fija y/o servicios publicos de telefonia fija con arreglo a los procedimientos establecidos en el
presente articulo.

De conformidad con la Directiva 97/13/CE sobre licencias, podran establecer a tal fin objetivos
de rendimiento en las licencias individuales, en particular, para los organismos que tienen un
peso significativo en el mercado por lo que respecta al suministro de redes publicas de
telefonia fija y/o servicios de telefonia vocal, o que hayan sido designados de conformidad con
el articulo 5.

En el caso de organismos que conserven derechos exclusivos o especiales para el suministro
de redes publicas de telecomunicaciones fijas y/o servicios de telefonia vocal, los Estados
miembros velaran por que se establezcan y publiquen los objetivos correspondientes a los
parametros pertinentes establecidos en el anexo lll, de conformidad con el apartado 4 del
articulo 11.

http://lwww.iaem.es



indiw))

Legislacion sobre el 112

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que los organismos que tienen un
peso significativo en el mercado o que han sido designados de conformidad con el articulo 5
comiencen a conservar informacién actualizada relativa a su rendimiento basada en los
parametros, definiciones y métodos de medida establecidos en el anexo lll. Las autoridades
nacionales de reglamentacion también tendran capacidad para pedir que otros organismos que
hayan suministrado redes publicas de telefonia fija y/o servicios publicos de telefonia fija
durante mas de dieciocho meses hagan lo mismo.

Debera facilitarse esta informacién a la autoridad nacional de reglamentacién cuando ésta lo
solicite.

3. Cuando proceda, y, en particular, teniendo en cuenta las opiniones de las partes interesadas
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24, las autoridades nacionales de
reglamentacion velaran por que se publiquen de conformidad con el apartado 4 del articulo 11
los datos de rendimiento a que se refiere el apartado 1 y podran establecer objetivos de
rendimiento para los organismos suministradores de redes publicas de telefonia fija y/o
servicios publicos de telefonia fija que o bien tengan un peso significativo en el mercado o bien
hayan sido designados de conformidad con el articulo 5 cuando tales objetivos no existan
todavia.

Si un organismo deja de cumplir de forma reiterada los objetivos de rendimiento, podran
adoptarse medidas especificas de conformidad con las condiciones establecidas en la
autorizacion concedida a dicho organismo.

4. Las autoridades nacionales de reglamentacién estaran facultadas para solicitar una auditoria
independiente de los datos sobre rendimiento con el fin de garantizar la exactitud y
comparabilidad de los datos facilitados por los organismos a que se refiere el apartado 2.

Articulo 13. Condiciones de acceso y uso y requisitos esenciales.

1. Sin perjuicio del procedimiento de resolucién de litigios a nivel nacional establecido en el
apartado 1 del articulo 26, las autoridades nacionales de reglamentacion contaran con
procedimientos aplicables a aquellas situaciones en las que los organismos suministradores de
redes publicas de telefonia fija y/o de servicios publicos de telefonia fija, o, al menos, los
organismos suministradores de servicios de telefonia vocal que tengan un peso significativo en
el mercado o que hayan sido designados de conformidad con el articulo 5 y tengan un peso
significativo en el mercado adopten medidas como la interrupcién, terminacién, variacion
importante o reduccion de la disponibilidad de los servicios al menos para los organismos
proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones.

Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que estos procedimientos ofrezcan
un proceso transparente de adopcion de decisiones en el que se respeten debidamente los
derechos de las partes. La decision se adoptard después de que ambas partes hayan tenido
oportunidad de presentar sus argumentos. La decision estard debidamente motivada y se
notificara a las partes en el plazo de una semana a partir de su adopcion.

Se publicara un resumen de estos procedimientos en la forma establecida en el apartado 4 del
articulo 11.

La presente disposicion se entendera sin perjuicio de los derechos de las partes a acudir a los
tribunales.

2. Los Estados miembros velaran por que, cuando el acceso o la utilizacién de las redes
publicas de telefonia fija y/o los servicios publicos de telefonia fija se restrinja sobre la base de
los requisitos esenciales, las correspondientes disposiciones nacionales indiquen cuales de los
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requisitos esenciales enumerados en las siguientes letras a) a e) constituyen el fundamento de
tales restricciones.

Estas restricciones se impondran por via reglamentaria y se publicaran en la forma prevista en
el apartado 4 del articulo 11.

Sin perjuicio de las acciones que puedan emprenderse con arreglo al apartado 5 del articulo 3
y al apartado 3 del articulo 5 de la Directiva 90/387/CEE, los siguientes requisitos esenciales se
aplicaran a la red publica de telefonia fija y a los servicios publicos de telefonia fija de la
siguiente manera:

a)

b)

d)

Seguridad en la explotacién de la red.

Los Estados miembros adoptaran todas la medidas necesarias para garantizar que se
mantenga la disponibilidad de las redes publicas de telefonia fija y de los servicios
publicos de telefonia fija en caso de averia de la red por causa de catastrofes o en
casos de fuerza mayor, tales como situaciones meteoroldgicas extremas, terremotos,
inundaciones, rayos o incendios.

Si se presentan las circunstancias a que se refiere el parrafo primero, los organismos
afectados haran todo lo posible por mantener el nivel de servicio mas elevado para
satisfacer las prioridades que hayan podido establecer las autoridades competentes.

Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que cualquier restriccion
gue se imponga al acceso de la red publica de telefonia fija o la utilizacion de la misma
por razones de seguridad de las redes sea proporcionada y no discriminatoria y se
base en criterios objetivos establecidos de antemanao.

Mantenimiento de la integridad de la red.

Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar que se
mantenga la integridad de la red publica de telefonia fija. Las autoridades nacionales de
reglamentacion velaran por que las restricciones de acceso y utilizacion de la red
publica de telefonia fija impuestas por motivos de mantenimiento de la integridad de la
red, para la proteccion, entre otras cosas, de los equipos de la red, de los programas o
de los datos almacenados se limiten al minimo necesario para garantizar el normal
funcionamiento de la red. Dichas restricciones deberan ser no discriminatorias y
basarse en criterios objetivos establecidos de antemano.

Interoperabilidad de los servicios.

Cuando un equipo terminal funcione con arreglo a la Directiva 91/263/CEE™, no podra
imponerse ninguna otra restriccion a su utilizacién por motivos de interoperabilidad de
los servicios.

Proteccion de datos.

Sélo podran imponerse condiciones para el acceso y la utilizacion de las redes publicas
de telefonia fija y/o los servicios publicos de telefonia fija por motivos de proteccién de
datos de conformidad con la legislacion pertinente sobre proteccion de los datos
personales y la intimidad, como la Directiva 95/46/CE vy la Directiva 97/66/CE.

15

DO L 128 de 23.5.1991, p. 1. Directiva modificada por la Directiva 93/68/CEE (DO L 220 de
30.8.1993, p. 1).
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e) Uso eficaz del espectro de frecuencias.

Los Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar un uso
eficaz del espectro de frecuencias y evitar las interferencias perjudiciales entre
sistemas basados en las radiocomunicaciones que pudieran restringir o limitar el
acceso o la utilizacion de las redes publicas de telefonia fija y los servicios publicos de
telefonia fija.

3. Cuando el suministro de redes publicas de telecomunicacion y servicios de telefonia vocal
esté sometido a derechos especiales o exclusivos en un Estado miembro, y mientras persista
esta situacion, las condiciones impuestas a los usuarios en virtud de tales derechos exclusivos
0 especiales deberan imponerse por via reglamentaria y bajo la autoridad de la autoridad
nacional de reglamentacion.

Articulo 14. Facturacion detallada, marcacion por tonos y restriccion selectiva de
[lamadas.

1. Con objeto de garantizar que los usuarios tengan acceso a través de redes publicas de
telefonia fija, lo antes posible, a las facilidades de:

- marcacion por tonos,

- facturacién detallada y restriccion selectiva de llamadas como facilidades disponibles
previa solicitud,

los Estados miembros podran designar uno o varios operadores para proveer estas facilidades
a la mayoria de los usuarios del teléfono antes del 31 de diciembre de 1998, y para garantizar
que estén a la disposicion del puablico en general no mas tarde del 31 de diciembre de 2001.

Un Estado miembro podra autorizar a su autoridad nacional de reglamentacién a no aplicar los
requisitos de este apartado en la totalidad o en parte de su territorio cuando tenga constancia
de que estas facilidades son ampliamente accesibles.

La marcacion por tonos y la restriccion selectiva de llamadas se especifican en la parte 1 del
anexo |.

2. Sin perjuicio de las exigencias de la legislacion pertinente sobre proteccion de los datos
personales y la intimidad, como la Directiva 95/46/CE y la Directiva 97/66/CE, las facturas
presentaran un nivel de detalle que haga posible la comprobacion y el control de los gastos
generados por el uso de la red publica de telefonia fija y/o los servicios publicos de telefonia
fija.

Debera ofrecerse al usuario un nivel basico de detalle en las facturas sin cargo adicional
alguno. Cuando proceda, podran ofrecerse otros niveles de detalle a los abonados a tarifas
razonables o gratuitamente. Las autoridades nacionales de reglamentacion podran establecer
el nivel basico de facturacion detallada.

Las llamadas que tengan caracter gratuito para el abonado que efectla la llamada, incluidas
las llamadas a los numeros de asistencia, no figuraran en las facturas detalladas del abonado
gue efectla la llamada.

Articulo 15. Suministro de facilidades adicionales.

1. Las autoridades nacionales de reglamentacion velardn por que los organismos
suministradores de servicios de telefonia vocal que, o bien tengan un peso significativo en el
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mercado, o bien hayan sido designados de conformidad con el articulo 5 y tengan un peso
significativo en el mercado, proporcionen, cuando sea técnicamente factible y econémicamente
viable, las facilidades enumeradas en la parte 2 del anexo I.

2. Con sujecion a los requisitos de la legislacién correspondiente sobre la proteccién de los
datos personales y de la intimidad, como la Directiva 95/46/CE y la Directiva 97/66/CE, los
Estados miembros adoptaran todas las medidas necesarias para eliminar cualesquiera
restricciones reglamentarias que impidan la prestacion de los servicios y facilidades
enumerados en la parte 3 del anexo I, en cumplimiento de las normas sobre la competencia del
Derecho comunitario.

3. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que las fechas previstas para la
introduccién de las facilidades enumeradas en la parte 2 del anexo | se fijen teniendo en cuenta
el grado de desarrollo de la red, la demanda del mercado y los progresos de la normalizacién, y
se publiquen de la forma prevista en el apartado 4 del articulo 11.

4. Cuando aun no sea posible la facilidad en la portabilidad del nimero, a que hace referencia
el apartado 5 del articulo 12 de la Directiva 97/33/CE sobre interconexion, las autoridades
nacionales de reglamentacion velaran por que durante un plazo prudencial después de que un
usuario haya cambiado de proveedor, bien las llamadas telefénicas a su nimero antiguo
puedan desviarse a su nimero nuevo, por una tarifa razonable, bien se comunique a las
personas que llaman el dato del nuevo nimero, sin que se cobre por este servicio al receptor
de la llamada.

Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que las tarifas por las facilidades
arriba indicadas sean razonables.

Articulo 16. Acceso especial alared.

1. Las autoridades nacionales de reglamentacién velaran por que los organismos que tienen un
peso significativo en el mercado en el suministro de redes publicas de telefonia fija atiendan las
solicitudes razonables de acceso a la red publica de telefonia fija en puntos de terminacién de
la red distintos de los suministrados normalmente a que se refiere la parte 1 del anexo II,
formuladas por organismos que presten servicios de telecomunicacion. Esta obligacion
Unicamente podra ser limitada en casos concretos, cuando existan alternativas técnica y
comercialmente viables al acceso especial solicitado, y siempre y cuando el acceso solicitado
resulte inadecuado en relacién con los recursos disponibles para atender la solicitud.

2. El organismo que formule tal solicitud tendra oportunidad de presentar alegaciones ante la
autoridad nacional de reglamentacién antes de que se adopte la decision definitiva de restringir
0 denegar el acceso en respuesta a una solicitud concreta.

Cuando se deniegue una solicitud de acceso especial a la red, el organismo que haya
formulado la solicitud debera recibir una explicacién inmediata y justificada de por qué se ha
rechazado su solicitud.

3. Los mecanismos técnicos y comerciales del acceso especial a la red seran objeto de
acuerdos entre las partes interesadas, sin perjuicio de la intervencion de la autoridad nacional
de reglamentacién de conformidad con los apartados 2, 4 y 5.

El acuerdo podra estipular el reembolso al organismo de los costes que le haya supuesto el
suministro del acceso a la red solicitado; estas cuotas respetaran plenamente los principios de
orientacion en funcion de los costes enunciados en el anexo Il de la Directiva 90/387/CEE.
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4. Las autoridades nacionales de reglamentacién podran intervenir por propia iniciativa en
cualquier momento, cuando esté justificado para garantizar la competencia efectiva y/o la
interoperabilidad de los servicios, y deberan intervenir si alguna de las partes lo solicita, para
establecer condiciones no discriminatorias, equitativas y razonables para ambas partes y que
beneficien a todos los usuarios en la mayor medida posible.

5. Las autoridades nacionales de reglamentacion podran también intervenir, en interés de todos
los usuarios, para garantizar que los acuerdos incluyan condiciones que satisfagan los criterios
establecidos en el apartado 4, se celebren y apliquen de manera eficaz y en el momento
oportuno e incluyan condiciones relativas a la conformidad con las normas pertinentes, a la
observancia de los requisitos esenciales y/o al mantenimiento de la calidad de extremo a
extremo.

6. Las condiciones fijadas por las autoridades nacionales de reglamentacion en cumplimiento
del apartado 5 se publicaran en la forma establecida en el apartado 4 del articulo 11.

7. Las autoridades nacionales de reglamentacién velaran por que los organismos que tengan
un peso significativo en el mercado a que se refiere el apartado 1 observen el principio de no
discriminacién cuando utilicen la red publica de telefonia fija, y, en particular, cuando utilicen
cualquier forma de acceso especial a la red, para prestar servicios de telecomunicacion
accesibles al publico. Estos organismos aplicaran condiciones analogas en circunstancias
analogas a los organismos que presten servicios analogos, y deberan proporcionar facilidades
especiales de acceso a la red e informacion a los demas en las mismas condiciones y con la
misma calidad con que las suministran a sus propios servicios o a los de sus filiales o
asociados.

8. Cuando proceda, la Comisién, en consulta con el Comité ONP y de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 29, solicitara al Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI) la elaboracion de normas para los nuevos tipos de acceso a la red.
La referencia a tales normas se publicara en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas de
conformidad con el articulo 5 de la Directiva 90/387/CEE.

9. Los pormenores de los acuerdos relativos al acceso especial a la red deberan facilitarse a la
autoridad nacional de reglamentacion cuando ésta lo solicite. Sin perjuicio de los derechos y
obligaciones a que se refiere el apartado 2 del articulo 20 de la Directiva 97/13/CE sobre
licencias, las autoridades nacionales de reglamentacién daran tratamiento confidencial a las
partes de los acuerdos a que se refiere el apartado 3 relativas a la estrategia comercial de las
partes.

Articulo 17. Principios de tarificacion.

1. Sin perjuicio de las disposiciones especificas del articulo 3 en relacion con la asequibilidad o
del apartado 6 del presente articulo, las autoridades nacionales de reglamentacién velaran por
gue los organismos suministradores de servicios de telefonia vocal que, o bien tengan un peso
significativo en el mercado, o bien hayan sido designados con arreglo al articulo 5 y que tengan
un peso significativo en el mercado, cumplan lo dispuesto en el presente articulo.

2. Las tarifas relativas al uso de la red publica de telefonia fija y los servicios publicos de
telefonia fija deberan ajustarse a los principios basicos de orientacion en funcion de los costes
establecidos en el anexo Il de la Directiva 90/387/CEE.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 7 de la Directiva 97/33/CE sobre
interconexion, las tarifas relativas al acceso y uso de la red publica de telefonia fija deberan ser
independientes del tipo de aplicacién que los usuarios realicen, salvo en la medida en que
exijan servicios o facilidades diferentes.
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4. Las tarifas relativas a las facilidades adicionales al suministro de la conexion a la red publica
de telefonia fija y los servicios publicos de telefonia fija estaran suficientemente desglosadas,
de conformidad con el Derecho comunitario, de manera que el usuario no tenga que pagar por
facilidades que no sean necesarias para el servicio solicitado.

5. Las modificaciones de las tarifas solo entraran en vigor transcurrido un plazo adecuado de
preaviso al publico, fijado por la autoridad nacional de reglamentacion.

6. Sin perjuicio del articulo 3 en relacidon con la asequibilidad, un Estado miembro podra
autorizar a su autoridad nacional de reglamentacion a no aplicar las exigencias de los
apartados 1, 2, 3, 4 y 5 del presente articulo en una zona geografica concreta si considera que
existe competencia efectiva en el mercado de servicios publicos de telefonia fija.

Articulo 18. Principios de contabilidad de costes.

1. Los Estados miembros velaran por que, cuando un organismo tenga la obligacién de que sus
tarifas se atengan al principio de orientacién en funcién de los costes de conformidad con el
articulo 17, los sistemas de contabilidad de costes aplicados por tal organismo faciliten la
aplicacion del articulo 17 y por que el cumplimiento de esta condicion sea comprobado por un
organo competente independiente de dicho organismo. Las autoridades nacionales de
reglamentacion velaran por que se publique anualmente una declaracion relativa a dicho
cumplimiento.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que se les facilite, cuando asi lo
soliciten, una descripcién de los sistemas de contabilidad de costes a que se refiere el apartado
1, en la que se aprecien las categorias principales en las que se agrupan los costes y las
normas utilizadas para la imputacién de los mismos a los servicios de telefonia vocal. Las
autoridades nacionales de reglamentacién facilitaran a la Comision, cuando ésta lo solicite,
informacion sobre los sistemas de contabilidad de costes aplicados por los organismos
afectados.

3. Cuando el suministro de redes publicas de telecomunicacion y servicios de telefonia vocal
esté sometido a derechos especiales o exclusivos en un Estado miembro, y mientras persista
esta situacion, los sistemas a que se refiere el apartado 1 incluirdn, sin perjuicio del dltimo
parrafo del presente apartado, los siguientes elementos:

a) los costes del servicio de telefonia vocal incluiran, en particular, los costes directos que
supongan para los organismos de telecomunicaciones el establecimiento, explotacion y
mantenimiento del servicio de telefonia vocal, asi como la comercializacién y
facturacion del mismo;

b) los costes comunes, esto es, los que no pueden imputarse directamente al servicio de
telefonia vocal ni a otras actividades, se imputaran de la siguiente forma:

i) cuando sea posible, las categorias de costes comunes se imputaran sobre la
base de un analisis directo del origen de los propios costes;

i) si el andlisis directo no fuera posible, las categorias de costes comunes se
imputaran en funcién de su vinculacion indirecta a otra categoria o grupo de
categorias de costes cuya imputacion o asignacion directa resulte posible; la
vinculacién indirecta debera basarse en estructuras de costes comparables;

iil) si no pudieran tomarse medidas directas ni indirectas para la imputacion de los
costes, la categoria de costes se desglosara mediante una clave general de
imputacién en funcién de la proporcion de todos los gastos directa o
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indirectamente imputados o asignados, por una parte, al servicio de telefonia
vocal y, por otra parte, a otros servicios.

Podran aplicarse otros sistemas de contabilidad de costes si facilitan la aplicacion del articulo
17 y han sido aprobados como tales por la autoridad nacional de reglamentacion para su
aplicacion por los organismos de telecomunicaciones, siempre que la Comision haya sido
informada con anterioridad a su aplicacion.

4. Los Estados miembros velaran por que los estados financieros de todos los organismos
suministradores de redes publicas de telefonia fija y/o servicios de telefonia vocal sean
elaborados, sometidos a auditoria y publica-dos de conformidad con lo dispuesto en la
legislacion nacional y comunitaria aplicable a las empresas comerciales. Para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva, debera ponerse a disposicién de las
autoridades nacionales de reglamentacién, cuando éstas lo soliciten y con caracter
confidencial, informacion contable detallada, sin perjuicio de los derechos y obligaciones de las
autoridades nacionales de reglamentacion a que se refiere el apartado 2 del articulo 20 de la
Directiva 97/13/CE sobre licencias.

Articulo 19. Reducciones y otras disposiciones especiales sobre tarifas.

Los Estados miembros velaran por que, cuando un organismo esté obligado a que sus tarifas
se atengan al principio de orientacion en funcién de los costes de conformidad con el articulo
17, los mecanismos de reduccion que ofrezcan a los usuarios, incluidos los consumidores,
sean plenamente transparentes y se publiquen y apliquen de conformidad con el principio de
no discriminacion.

Las autoridades nacionales de reglamentacion podran exigir la modificaciéon o supresién de
dichas reducciones.

Articulo 20. Especificaciones para el acceso a lared, incluido el conector.

1. Las normas adecuadas para el acceso a las redes publicas de telefonia fija se publicaran en
la relacion de normas para la ONP a que se refiere el articulo 5 de la Directiva 90/387/CEE.

2. Cuando los servicios a que se refiere la presente Directiva se presten a los usuarios a través
de la RDSI en el punto de referencia S/T, las autoridades nacionales de reglamentacién velaran
por que los puntos de terminacion de la RDSI cumplan las especificaciones de interfaz fisica
pertinentes, en particular las referidas al conector, a las que se haga referencia en la relacion
de normas para la ONP.

Articulo 21. Impago de facturas.

Los Estados miembros autorizaran la aplicacion de medidas especificadas, que seran
proporcionadas, no discriminatorias y publicadas en la forma prevista en el apartado 4 del
articulo 11, en caso de impago de facturas relativas al uso de la red publica de telefonia fija.
Estas medidas garantizardn que cualquier interrupcion o desconexion del servicio se notifique
debidamente al abonado por anticipado.

Salvo en caso de fraude, de retraso persistente en los pagos o de impago, estas medidas
garantizaran, en la medida en que sea técnicamente viable, que toda interrupcion de un
servicio quede limitada al servicio de que se trate. Los Estados miembros podran decidir que, si
procede, la desconexion completa solo tenga lugar una vez transcurrido un periodo de tiempo
especificado en el que se permitiran las llamadas que no sean facturables al abonado.
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Articulo 22. Condiciones de supresién de ofertas.

1. Lo dispuesto en el presente articulo sera de aplicacibn cuando el suministro de redes
publicas de telecomunicacion y servicios de telefonia vocal esté sometido a derechos
especiales o exclusivos en un Estado miembro y mientras persista esta situacion.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que las ofertas de servicios de los
organismos que disfruten de derechos especiales o exclusivos se mantengan durante un
periodo de tiempo razonable y por que soOlo sea posible suprimir una oferta o introducir
modificaciones que alteren de manera significativa el uso que pueda hacerse de ella previa
consulta con los usuarios afectados y una vez transcurrido un plazo adecuado de notificacion
publica fijado por la autoridad nacional de reglamentacion.

3. Sin perjuicio de los deméas recursos contemplados en las legislaciones nacionales, los
Estados miembros velaran por que los usuarios y, cuando la legislacién nacional asi lo prevea,
los organismos que defiendan los intereses de usuarios y consumidores, puedan someter a la
autoridad nacional de reglamentacion los casos en que los usuarios afectados no estén de
acuerdo con la fecha de supresion propuesta por el organismo de que se trate.

Articulo 23. Modificacién de las condiciones publicadas.

1. Lo dispuesto en el presente articulo serd de aplicacion cuando el suministro de redes
publicas de telecomunicacidon y servicios de telefonia vocal esté sometido a derechos
especiales o0 exclusivos en un Estado miembro y mientras persista esta situacion.

2. Cuando, en respuesta a una solicitud determinada, un organismo que disfrute de derechos
especiales o exclusivos no considere razonable suministrar una conexién a la red publica de
telefonia fija en las condiciones de suministro y con las tarifas hechas publicas, debera obtener
la conformidad de la autoridad nacional de reglamentacién para modificar dichas condiciones
en ese caso concreto.

CAPITULO IV
Disposiciones relativas a los procedimientos.

Articulo 24. Consulta con las partes interesadas.
Los Estados miembros tendran en cuenta, con arreglo a los procedimientos nacionales, las
opiniones de los representantes de los organismos suministradores de redes publicas de
telecomunicacion, los usuarios, los consumidores, los fabricantes y los proveedores de
servicios sobre las cuestiones relacionadas con el ambito de aplicacién, la asequibilidad y la
calidad del servicio telefénico accesible al publico.
Articulo 25. Notificacion y presentaciéon de informes.
1. Los Estados miembros notificaran a la Comisién cualquier modificacion de la informacién
que habia de publicarse con arreglo a la Directiva 95/62/CE. La Comisién publicara dicha
informacion en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

2. Los Estados miembros notificaran asimismo a la Comisioén:

- los organismos que tienen un peso significativo en el mercado a efectos de la presente
Directiva;
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- los detalles relativos a las situaciones en que los organismos suministradores de redes
publicas de telefonia fija y/o servicios de telefonia vocal dejen de tener que ajustarse al
principio de orientacion de las tarifas en funcion de los costes, de conformidad con el
apartado 6 del articulo 17;

- los organismos designados con arreglo al articulo 5, cuando existan.

La Comision podra solicitar a las autoridades nacionales de reglamentacion que expliquen los
motivos por los que han clasificado o no clasificado a los organismos en una o en las dos
categorias contempladas en los dos primeros guiones.

3. Cuando un Estado miembro mantenga derechos especiales o exclusivos para el suministro
de redes publicas de telecomunicacién y servicios de telefonia vocal, las autoridades
nacionales de reglamentacién conservaran, y remitirdn a la Comisién si ésta lo solicita, los
datos referentes a los casos que se les hayan sometido, distintos de los contemplados en el
articulo 21, por haberse restringido o denegado el acceso a la red publica de telefonia fija o al
servicio de telefonia vocal, o el uso de los mismos, incluidas las medidas adoptadas y su
justificacion.

Articulo 26. Conciliacién y resolucidn de litigios a nivel nacional.
Sin perjuicio de:

a) cualquier accion que la Comision o un Estado miembro pueda emprender en virtud del
Tratado,

b) los derechos de la persona que se acoja al procedimiento establecido en los apartados
3 y 4, de los organismos afectados o de cualquier otra persona en virtud de la
legislacion nacional aplicable, salvo cuando las partes lleguen a un acuerdo para dirimir
sus diferencias,

c) las disposiciones del apartado 2 del articulo 10 que facultan a las autoridades
nacionales de reglamentacion para alterar las condiciones de los contratos de los
abonados,

existiran los procedimientos siguientes:

1) Los Estados miembros velaran por que, en caso de litigio no resuelto relativo a una
presunta infraccion de las disposiciones de la presente Directiva con un organismo
suministrador de redes publicas de telefonia fija y/o servicios publicos de telefonia fija,
cualquiera de las partes, incluidos, por ejemplo, los usuarios, proveedores de servicios,
consumidores u otros organismos, tenga derecho a someter asuntos a la autoridad
nacional de reglamentacién u otro 6rgano independiente. Se crearan a nivel nacional
procedimientos facilmente accesibles y, en principio, poco onerosos para resolver tales
litigios de manera equitativa, transparente y rapida. Dichos procedimientos se
aplicaran, en particular, en caso de litigio entre un usuario y un organismo a propésito
de sus facturas de teléfono, o a proposito de las condiciones de prestacién del servicio
telefénico.

Los organismos que representen los interese